
Sa perception de 
sa mission 

 
 Eclairer et faciliter les prises de 

décisions 
de la Direction Générale 
 

 Maîtriser les coûts et avoir un impact 
positif sur l’exploitation 
 

 être au service du business en 
accompagnant chaque ligne métier 
 

 Rendre autonome ses équipes 

     Ses irritants 
 

 Difficultés et temps consacré à obtenir 
l’information en amont pour un bon 
Forecast 
 

  Multiplier les saisies  
 

 Délais de mise à disposition des 
informations aux métiers 

 

  
 
      f i c h e p e r s o n a  
 

 

 

  
  

 

 Directeur 
administratif et 
financier 



 

Ses enjeux 
et enjeux marché 

 

 

 

1. Pilotage de la performance 
• Mettre à disposition des métiers en temps réel des métriques de gestion ciblés et pertinents 
• Digitaliser la production des données et la mise à disposition des analyses. Accélération, 
agilité, simplification, recentrage, pertinence telles sont les attentes qui reviennent 
 
2. Contribution à la stratégie de croissance 
• Améliorer la compétitivité 
• Rechercher le bon équilibre entre contrôle et/ou réduction de coûts, génération de cash, 
croissance et investissement 
 
3. Gestion du cash 
• Renforcer la maîtrise des flux 
• Renforcer les compétences 
• Améliorer la couverture des risques 
 
4. Optimisation des processus 
• Flux financiers et comptables (délivrer on-time avec fiabilité) 
• Standardiser, harmoniser, digitaliser et automatiser les processus 
• Optimiser le coût de la filière Finances 
 
5. Gestion des risques 
• Cybercriminalité 
• Risques opérationnels exogènes 
 
6. Gestion des talents 
• Développer les compétences managériales et les softskills 
• Disposer de nouvelles compétences liées à l’exploitation et à l’analyse des données 
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Éléments importants 
dans sa prise de décision 

 

 

Digitalisation 
 60 % des DAF veulent digitaliser la production des données et la mise à disposition des analyses 

• Accélération notamment des processus de clôture, agilité, simplification, recentrage et 
Pertinence 
 

 Pour les entreprises les plus avancées la robotisation est d’ores et déjà une réalité 
• 46 % des Grandes Entreprises 
• 16 % des ETI/PME 
 

 61 % des DAF estiment que la digitalisation leur permettra de réduire les délais de mise à 
disposition des informations aux métiers 
 
 
Dématérialisation 

 60 % ont comme priorité la dématérialisation des cycles fournisseurs et clients malgré les 
efforts réalisés depuis plusieurs années 
 

 Elle est maintenant incontournable pour des raisons d’enjeux concurrentiels, de réduction 
de coûts, d’efficacité des fonctions support, de fiabilité mais également d’obligations 
réglementaires à venir 
 
Maîtrise des risques 

 Si les transformations digitales sont synonymes d’efficience et de qualité, elles induisent 
également des risques liés à l’intégrité des données et des systèmes d’informations et à la 
sécurité des flux 
 

 Pour tous les DAF, la maîtrise des risques est clairement une préoccupation, voire une inquiétude 
• Les Grandes Entreprises ont déjà massivement investi sur ces sujets 
• Les PME/ETI, souvent plus vulnérables, semblent plus démunies 
 

 Garant de la justesse des comptes 
 
Reporting 

 Bénéficier d’un outil de reporting avec des KPI’S sous forme de jauges très visuelles pour 
faciliter les prises de décision 
 

 Avoir une analyse prédictive pour une meilleure planification et prendre les bonnes décisions 
 

 Un reporting comportant les commentaires, les pièces justificatives permettant la vérification 
et en plus la possibilité d’annoter, de commenter le pourquoi et de mesurer la progression 
 
Disposer d’un outil permettant de 

 Visualiser l’impact de la validation d’un engagement 
 

 Bénéficier d’une grande modularité pour pouvoir customiser selon les besoins et désirs 
 
 
 

 

 
 



 

A savoir  

 
 

 Plus de 50 % des DAF estiment que la croissance ne sera possible qu’en améliorant la compétitivité: ils 
sont amenés à rechercher le bon équilibre entre contrôle et/ou réduction de coûts, génération de cash, 
croissance et investissement  
 

 Pour gagner en agilité, 15 % d’entre eux envisagent des stratégies d’alliances et/ou partenariats, contre 
plus de 70 % déjà impliqués dans la structuration de partenariats.  
 

 Accompagner la croissance en apportant une information de gestion pertinente, de meilleure qualité et 
tournée vers l’anticipation pour faciliter la prise de décision : c’est le défi majeur que 72 % des DAF 
estiment devoir relever et les leviers envisagés diffèrent selon la taille des entreprises. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
*La règlementation française distingue les « microentreprises » de moins de 10 salariés (également appelées très petites 
entreprises (TPE)), les « petites et les moyennes entreprises » (PME) de 10 à 249 salariés, les « entreprises de taille intermédiaire 
» (ETI) qui en comptent entre 250 et 4 999, et les « grandes entreprises » (GE) dont l’effectif est supérieur ou égal à 5 001. 

 

 Informations financières/non financières, internes/externes, l’utilisation optimale des données est à 
présent la priorité pour 86 % des DAF qui doivent faire le lien entre enjeux opérationnels et 
stratégiques et renforcer ainsi leur collaboration avec les métiers 

 
 61 % Renforcer la proximité avec les opérations et dé-siloter les relations/ communications  

 
 56 % Favoriser le dialogue de gestion par des rendez-vous réguliers  

 
 

 55 % Diffuser une culture de gestion au sein de l’entreprise  
 

 44 % Mieux aligner le modèle analytique avec les spécificités des métiers 
 
 

 Réduire les délais, gagner en productivité et améliorer la qualité  
 

 Pour autant, les nouvelles technologies permettent désormais d’aller beaucoup plus loin dans 
l’automatisation des tâches à faible valeur ajoutée 

 

 

Grandes Entreprises*  
 
75 % Simplifier les informations  
 
63 % Recentrer et limiter le nombre de reportings  
 
67 % Enrichir le reporting avec des analyses 
prédictives et prescriptives 

PME/ETI  
 
53 % Enrichir le modèle de pilotage avec plus de 
détails et plus de dimensions  
 
45 % Intégrer des données non financières  
 
41 % Mettre en place un nouvel outil dédié 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 Si la dématérialisation reste un chantier important et prioritaire pour 2019, le recours à la 

robotisation et l’automatisation du pilotage de clôture deviennent des enjeux majeurs  
 

 55 % des Directeurs Financiers plébiscitent la robotisation des transactions, du reporting et des 
opérations de clôture  

 
 Opérer les transformations n’est pas chose facile : dans cette démarche, la résistance au 

changement, ainsi que l’indisponibilité des compétences requises, sont les principaux freins à leur 
mise en place pour plus de 50 % des DAF : c’est le défi à relever au cours des 3 prochaines années 
pour tirer parti des avantages offerts par les nouvelles technologies 

 

 

 

 

 

 

 

Quels enjeux sur les processus transactionnels en 2019 

79% 

64% 

29% 

63% 

49% 

44% 

Grandes Entreprises

Digitaliser et automatiser les processus 

Standardiser et harmoniser les processus 

Optimiser le coût de la filière finance 

Digitaliser et automatiser les processus 
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Optimiser le coût de la filière finance 

PME ETI

Les freins rencontrés 

Grandes Entreprises PME ETI

53% 

Résistance au changement 

33% 

Priorité à d’autres investissements 

41% 

Résistance au changement 

49% 

Priorité à d’autres investissements 



 
Si l’appréhension et la gestion des risques est une priorité, la perception des DAF sur leur exposition augmente 
avec la taille de l’entreprise. Ils ont aussi conscience que les nouveaux risques, tels que ceux liés à la :  

 
• Cybercriminalité, pourront s’amplifier avec le tout-connecté.  
• 24 % PME/ETI considèrent que leur exposition aux risques est forte ou très forte  
• 71 % Grandes Entreprises considèrent que leur exposition aux risques est forte ou très forte  
 

 Les grandes entreprises ont massivement investi dans leur dispositif de veille et disposent 
aujourd’hui d’outils et de méthodologies adaptés.  

 Ceci est moins observé chez les PME/ETI, plus vulnérables et plus démunies et par conséquent moins 
alertes, malgré des impacts potentiels majeurs.  

 Les risques perçus sont différents selon la taille de l’entreprise :  
 

• Pour les PME/ETI : risques métiers - opérationnels et image - arrivent en tête des préoccupations  
• Pour les Grandes Entreprises : risques liés à la cybercriminalité - risques opérationnels  
 
 Plus de 50 % des DAF envisagent de porter une attention particulière au suivi et à la fiabilisation des 

prévisions de trésorerie considérée comme la principale source de financement de la croissance… dont 
les leviers privilégiés sont :  
 

• 43 % Fiabiliser les prévisions  
• 27 % Renforcer la professionnalisation  
• 13 % Digitaliser les processus  
• 11 % Renforcer le dispositif de prévention des risques 

 

 

 

 

 

 

 

 
Vous vous êtes reconnu ? alors dans les pages suivantes découvrez une étude menée par 
SAGE sur les réflexions des ETI et les solutions avec l’erp SAGE X3 
 

 

 

Principaux risques perçus 

36%
 

11%
 

Risques cybercriminalité 

36%
 

48%
 

Risques opérationnels 
éxogènes 

14%
 

24%
 

Risques d’image 
(RSE,RGPD) 

14%
 

15%
 

Fraude 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


